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1. FELMEDDELANDEN OCH ANDRA FEL

1. Error: “Cannot invoke "java.security.cert.X509Certificate.getPublicKey()" Because "" is
null”

Losning: Det hér felet visas vanligtvis nér Solibri inte kan komma &t véra servrar.
- Se till att brandvéggen tillater dessa adresser: https://help.solibri.com/hc/en-

us/articles/1500005246021-Firewall-Settings
- Ta bort mappen .solibri fran C:\Users\%userprofile%

2. Error: “Connection to Solibri server needed”

Losning: Kontrollera att proxyinstédllningarna ar okej: https://help.solibri.com/hc/en-
us/articles/4541859176599-Proxy-Server-Settings
Se ocksa till att brandvéggen inte blockerar atkomst till vara servrar.

3. Error: “No client response”
Losning: Ta bort mappen .solibri fran C:\Users\%userprofile%
4. Error: Unable to connect to the BCF servers

Losning: Problemet orsakas av att Solibri inte kan ansluta till SSC eller licensieringsservern.
- Anvindaren bor se till att de inte anvander proxyinstallningar i Solibri som inte har

konfigurerats av deras IT.
- Kontrollera ocksé att internetanslutningen ar stabil.
- Losningen dr att ta bort .solibri-mappen och starta om solibri

2. LEXIKALA FEL

1. Error: “Reading of IFC model failed”
Losningar:

- Andra IFC-filens importinstallningar till UTF-8 och forsék igen. (Andra
teckenuppsattningen till UTF-8. Det kan dndras i Solibri, Settings > IFC Import settings.
Dérefter maste Solibri startas om.)

- Det kan vara sd att filen sparades med UTF-8 utan Byte Order Mark (BOM). Nér det sparas

med denna kodning forstas inte nagra av specialtecknen av Solibri.

Har ar ocksa en hjalpcenterartikel om IFC read errors: https://help.solibri.com/hc/en-
us/articles/4412358702743-How-to-resolve-IFC-read-errors-in-Solibri
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3.3D-PROBLEM

Problem: 3D-vyn dr tom/kraschar relaterad till 3D
Losningar:

1. Uppdatera GPU-drivrutiner

2. Om en dockningsstation anvands, uppdatera dven dess drivrutiner.

3. Prioritera en GPU nir anvandaren har tva av dem:

Prioritera anvdndningen av NVIDIA i Windows

- Settings > System > Display.

- Bladdra ner och vilj Graphics Settings.

- Vélj en app att stdlla in instillningar for: Desktop app.
- Browse, och sok efter Solibri.exe.

- Nér du har valt programvaran klickar du pa den i grafikinstallningarna och klickar pa

Options.
- Vélj High Performance.

&« Settings
@ Graphics settings

Hardware-accelerated GPU scheduling

Reduce latency and improve performance. You'll need to restart
your PC to have your changes take effect.

@ on

Graphics performance preference

Choose between better performance or battery life when using an
app. You might need to restart the app for your changes to take
effect.

Choose an app to set preference

Desktop app v
Browse | Graphics preference
What do you prefer for graphics performance?
O Let Windows decide
O Power saving
GPU: Intel(R) UHD Graphics 620
Solibri 3(® High performance
High performance o N
C:\Program Files\Solibri\SOLIBRI 9.12.10\Solibri.exe GPU: NVIDIA GeForce MX150
. 4 Save Cancel
2 Options Remove
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4. ATERSTALLA LAYOUTER

Nér du star infor detta problem, med uteldimnade namn;

o

Ga till Solibri > File > Settings > Layouts, och klicka pa “Restore” knappen (Detta aterstéller din
nuvarande layout)

Default Layout Set
E Restore
Custom Layout 5et
7 Open... &, Save As...
oK Cancel

9. PROBLEM INSTALLERA SOLIBRI PA MAC

Det finns ett olyckligt fel som orsakar detta problem: Du kan inte installera Solibri pd Mac, om morkt
ldge “dark mode” ar aktiverat.

Losning: Véxla till ljust lage under installationen. Dérefter kan du véxla tillbaka till morkt lage.

6.SoLIBRI ARBETAR LANGSAMT

Dessa saktar ner Solibri:

Stort antal sma foremal eller komplicerade komponenter.

Lagga till PDF-filer i Solibri.

Anvédndningen av flera hierarkiska regler.

Kvaliteten pa IFC-filen.

Den version av redigeringsverktygen och IFC-exportérerna som anvands (dldre versioner kan
innehalla skadliga buggar)

6. For stort viarde i ritade objekt (File -> Settings -> 3D -> Performance (tab) -> Objects Drawn).

GO W

For att forbattra hastigheten vid ”checking”:

1. Kontrollera parametrarna for reglerna (vilket gor filtren mer exakta/strikta).

Undvik stora médngder sma foremal eller komplicerade komponenter.

3. Om det finns en regel som tydligt tar 1ang tid, dubbelkolla parametrarna och forsok att
forbattra dem.

o
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